Caixa de Aposentadoria e Pensao
dos Servidores Municipais
de Beberibe

CAPESB

PLANO DE ACAO ESTRATEGICO — CAIXA DE APOSENTADORIA E PENSAO DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE BEBERIBE — CAPESB - 2023

Em 1° de Abril de 1993, através da Lei Municipal n°® 376, com o objetivo de assegurar
aos servidores publicos titulares de cargo efetivo os beneficios de aposentadoria e pensao
por morte, foi criada a Caixa de Aposentadoria e Penséo dos Servidores Municipais de
Beberibe - CAPESB. Posteriormente, a Lei 951 de 18 de agosto de 2008 disp0s sobre
organizacdo do Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos de
Beberibe, na qual foi feita a adequacao conforme a legislagéo federal, trazendo nesta os
direitos e obrigacbes dos servidores assim como do ente perante 0 seu regime
previdenciério préprio. Através desta Lei a CAPESB se tornou uma Autarquia Municipal
com personalidade juridica de direito publico, integrante da administracdo indireta do
municipio, com autonomia administrativa e financeira. Atualmente, € um RPPS bastante
conhecido no Estado do Ceara.

Dada a importancia da instituicdo para o municipio e seus servidores torna-se
evidente a implementacao do Plano de A¢éo Estratégico (PAE) que é uma ferramenta que
apresenta acfes com o fulcro de estabelecer melhorias para o Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS), nas atividades e processos de trabalho da Caixa de
Aposentadoria e Penséo dos Servidores Municipais de Beberibe - CAPESB — sempre com
a finalidade de fomentar e garantir a sustentabilidade da entidade concomitante a
previdéncia municipal. As iniciativas estratégicas e metas estruturantes foram
desenvolvidas para terem seus efeitos obtidos em curto e médio prazos dentro do exercicio
de 2023. As acOes propostas neste documento foram idealizadas entre a Diretoria
Executiva e os demais setores da entidade com foco no fortalecimento dos processos. Para
a escolha dos objetivos estratégicos,foram consideradas as necessidades de cada area,
identificadas as oportunidades de acéo oferecidas por cada uma delas para que
proporcionassem uma melhoria importante em termos globais.

MISSAO

Garantir a saude previdénciaria aos servidores do municipio do Beberibe com acdes
sustentaveis e integradas.

VISAO

Ser reconhecida estadualmente pela exceléncia e transparéncia na Gestdo do Sistema
Previdenciario.

VALORES

- Etica;

+ Lealdade;

+ Credibilidade;
« Transparéncia,
« Solidariedade;

» Profissionalismo.
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Caixa de Aposentadoria e Pensao
dos Servidores Municipais

p de Beberibe
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESPONSAVEL
Manter cadastro atualizado garantindo a consisténcia Realizar o processo (.je recadastramgnto atrave; do Diretoria administrativa
censo previdenciario de servidores ativos,| 31/12/2023
dabase cadastral dos aposentados e L
o aposentados e pensionistas.
pensionistas, bem como desenvolver e
aprimorar a gestéio de passivos META: Ter 100% (cem por cento) dos cadastros
atualizados de servidores ativos, aposentados e
pensionistas até 31 de dezembro de 2023.
Manter o equilibrio financeiro e atuarial, Acompanhar a evolugdo dos relatérios atuariais, -
Fomentar a Sustentabilidade da d P ¢ 31/12/2023  |Atuério (empresa

Previdéncia Municipal

visando amelhoria continua da sua
performance no mercado.

Estudar a¢gbes de melhoria.

META: Até 31 de dezembro de 2023 estudar uma
nova ac¢ao para reduzir pelo menos 10% (dez por
cento) do déficit atuarial.

contratada)

Acompanhar a validade do certificado de

Certificado de Regularidade Previdenciaria— CRP regularidade, atendendo asexigéncias da Previdéncia Semestral Diretoria administrativa
Social.
META: A cada semestre ou a cada renovagdo da
CRP verificar se 0s requisitos estao em situagao
regular e caso ndo estejam, buscar a resolugéo da
pendéncia o mais breve possivel.
Analisar e acompanhar todos os processos de Mensal Diretoria administrativa

) 5 compensacgao previdenciaria. através do responsavel
Real!zar e_gc_ompanhar as Compensacoes pela compensac&o
Previdenciarias . L
META: até 31/12/2023 ter 100% (cem por cento) dos previdenciaria
processos em acompanhamento, visando o
cumprimento das exigéncias, ainda que os
mesmos ainda estejam em analse pela Secretaria
da Previdéncia.
Acompanhar mensalmente a performance da Mensal Diretoria administrativa
arrecadacao. através do responsavel
pela compensagéo
previdenciaria
Monitorar e controlar os prazos, em dias Uteis, para a
concessao de beneficios de pensao e aposentadoria,
propor melhorias no processo deconcesséo, avaliar as Mensal Diretoria administrativa
Aumentar a Eficiéncia nos Melhorar os processos previdenciarios, reduzindo |mudancas e o tempo total
Processos Previdenciarios otempo de concesséao de beneficio. do processo

META: Atender aos requerimentos com maxima
celeridade.
Acompanhar os nimeros de concessdes de
aposentadorias e pensfes concedidas por més. Mensal Diretoria administrativa
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META: Enviar o processo completo ao Tribunal de
Contas do Estado do Ceara em até 60 dias corridos.

Aumentar a Eficiéncia no Setor de
Atendimento Previdenciario e
Administrativo

Implantar a capacitagdo continua dos servidores,
bem como Garantir a consolidagdo e
fortalecimento deprocessos de Gestao de
Pessoas

Elaborar plano de capacitagdo continuada, criando
grade de cursos basicos obrigatérios para que
anualmente os servidores sejam capacitados,
acompanhar numero de capacitacfes e avaliar
resultados.

META: Capacitar 100% (cem por cento) dos
servidores e pelo menos 50% (cinquenta por cento)
dos membros dos 6rgdos colegiados, através da
participagdo em cursos nas diversas éareas de
atuacdo do RPPS, tais como congressos e
capacitacdes promovidos por associacbes de
regimes préprios de previdéncia, cursos e
palestras ministrados e produzidos pelo Tribunal
de Contas dos estados, Ministério Publico e
Secretaria da Previdéncia.

31/12/2023

Diretoria administrativa
através do responsavel
pela gestéo de pessoas

Mensurar o nivel de satisfagédo do atendimento ao
beneficiario

Criar um formulario para avaliar a satisfagédo no
atendimento, monitorar satisfagdo e avaliar pontos de
melhoria.

META: Proporcionar que pelo menos 50%
(cinquenta por cento) das pessoas que buscam o
atendimento da CAPESB possam avaliar sua
satisfacdo com o atendimento.

Anual

Diretoria administrativa

Estabelecer um fluxo no atendimento

Levantar fluxo atual, estudar o processo com um todo,
sugerir um fluxo de processo com boas praticas de
atendimento, avaliar mudangas e acompanhar

resultados

Anual

Diretoria administrativa

Aperfeicoar o processo de melhoria
da prestacdode servicos e
fornecimentos contratados

Definir modelo de eficiéncia para contratacdode
Servigos

Revisar e acompanhar vigéncia de contratos de
prestadores deservico

Semestral

Diretoria administrativa
através da Comisséao de
licitacdo e fiscal de
contratos

Acompanhar a execugdo de contratos de prestadores
deservigos

Semestral

Diretoria administrativa
através do fiscal de
contratos




FINANCEIRO

Caixa de Aposentadoria e Pensdo
CAPESB dos Servidores Municipais

w de Beberibe

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZO RESPONSAVEL
Redefinir rotinas de execugdo orgamentéria financeira e . N .
e Mensal | Diretoria Financeira
contabil
Elaborar processo de programacao financeira observando o . - .
fluxo de caixa da CAPESB Mensal Diretoria Financeira
Realizar os empenhgmgntos ordinarios glpbai; e estimativos, Anual Diretoria Financeira
observando a disponibilidade orcamentéria e financeira
. N . . N . geallzar_pagatmené(_)s e Ilth)J_llt_ja(;o?s tgzloba,ls_, observando prazos Mensal Diretoria Einanceira
Aperfeicoar processo orgamentario financeiro e | Articular o processo orgamentario financeiro |¢€ VENCIMeNto e disponibilizacao bancaria.
contabil e contabil
Aperfeicoar o processo de contabilizagdo das receitas e . - .
despesas da CAPESB Junho Diretoria Financeira
META: Realizar 100% (cem por cento) dos
Mensal

pagamentos dentro do més vigente; bem como
promover a arrecadacdo dos recursos das
aliquotas patronais e servidor de forma integral,
acompanhando e comparando as guias e seus
respectivos valores recebidos; e oficializar o
ente em forma de cobranga em caso de atraso

no repasse do valor recolhido.




CONTROLE INTERNO

Aposentadoria e Pensao

a Caixa de
CAPESB dos Servidores Municipais

” de Beber

ibe

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ACOES PRAZO RESPONSAVEL
Acompanhar o sistema de controle de combustivel Semanal Controle Interno
Acompanhar o sistema de controle e fluxo de expedigéo Semanal Controle Interno
: : : .| Definirindicadores de eficiéncia e eficacia |Elaborar mecanismos e orientagdes do uso de materiais
Reduzir o custeio de funcionamento da Autarquia ) o
d com intereligagéo de recursos deconsumo (Gestéo de Estoque). Semestral Controle Interno
META: Reduzir em pelo menos 10% (dez por cento)
a cada semestre o consumo de materiais de
expediente, visando minimizar os desperdicios.
Fomentar a execugéo de boas praticas de gestdoflmplementacdo e consolidagdo das boas|implementar as acgBes do  Pré-Gestéo,
praticas da Associagdo Nacional delacompanhar as mudancas, solidificar os novos . .
Entidades de Previdéncia dos Estados e 31/12/2023 Diretoria

Municipios, com vistas a implementacao de|
boas praticas de gestéo previdenciaria.

processos, avaliar expansao de novas agoes.

META: Monitorar arealizag8o das atividades do
pré gestédo, visando atingir o cumprimento de
pelo menos 17 (dezessete) itens, até 31 de

dezembro de 2023.

administrativa
juntamente com as
demais diretorias e
setores




Caixa de Aposentadoria e Pensao
dos Servidores Municipais
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de Beberibe
JURIDICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS [INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESPONSAVEL
Realizar medicao de prazos dos processo,

Aumentar a eficiéncia dos processos juridicos,

. . S Monitorar os prazos dos processos em dias para Semanal Assessor Juridico
evidenciando o tempo de tramitagdo no

entender a dindmica de prazos, avaliar melhorias

setor
Aumentar o controle dos processos que transitam na |Implementar o controle em planilhas eletrdnicas Diario Assessor Juridico
o Geréncia de entrada e saida para todos os processos
Aumentar a eficiéncia nos
processos Juridicos
Mapear os processos Juridicos para entender e melhorar |Utilizar o Bizagi para entender e aumentar a Diario Assessor Juridico
o fluxo de processos eficientizacdo das tramitagbes
OBJETIVOS ESTRATEGICOS JINICIATIVAS ESTRATEGICAS IACOES PRAZOS RESPONSAVEL
Buscar rentabilidade da meta atuarial e Diretor de Investimentos e Comité de
Manter o equilibrio financeiro e atuarial, visando a manter a constante capitalizagéo Mensal Investimentos
Manter a Sustentabilidade da  melhoria continua da sua performance no mercado.
Previdéncia Municipal
Elaborar relatérios mensais Mensal Diretor de Investimentos
Desenvolver e aprimorar a Melhorar a Gestao de Ativos Atingir ou superar em pelo menos 5% 31/12/2023 Diretor de Investimentos e Comité de
gestao de ativos (cinco por cento) a meta atuarial anual, Investimentos

através da area de investimentos e os
principios de seguranga, zelo e
rentabilidade.

META: Elaborar uma carteira de
investimentos condizente com o perfil de
risco da CAPESB, de forma diversificadal
e segura, escolhendo ativos que
apresentem retornos semelhantes ou
pelo menos 5% (cinco por cento)
superiores a meta estabelecida na
politica de investimento do ano vigente.




Caixa de Aposentadoria e Pensao
CAPESB dos Servidores Municipais

” de Beberibe

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS |[INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESPONSAVEL
. . . ~ i Departamento de Tecnologia da Informagéo
Criar politicas de seguranca da informagéo Janeiro P 9 ¢
Manter sempre as informagdes atualizadas no site Departamento de Tecnologia da Informagao
da Instituigéo e no aplicativo PREV+ Semanal

Manter arquivados digitalmente todos os
documentos e processos, para facilitar a
localizag&o e o compartilhamento

Mensal Departamento de Tecnologia da Informacgéo

Prover solucdes tecnolégicas transparentes,
integradas e seguras.

Consolidar o uso de ferramentas de BI - Business
Intelligence a fim de facilitar consultas, auditorias Mensal Geréncia de Tecnologia da Informagao
e subsidiar melhorias nos cadastros

Departamento de Tecnologia da Informacgé&o, Diretoria

Aquisicdo de microcomputadores, notebooks para Financeira e Comisséo de Licitagéo

Investir constantemente na modernizagéo e no substituicdo dos equipamentos antigos Janeiro
desenvolvimento de Tecnologia de Informag¢&o com o
objetivo de melhorar a prestacao de servigo aos Melhorar a infraestrutura da sala de
Modernizar a Infraestrutura de segurados e aos clientes internos da CAPESB. reunido/apresentacéo dotando-a de equipamentos Janeiro Departamento de Tecnologia da Informagéo, Diretoria
Tecnologia da Informac&o para conferéncia, EAD, etc Financeira e Comisséao de Licitagcao
Revisdo e manutengdo dos estabilizadores de Julho Departamento de Tecnologia da Informacgé&o

energia

Revisdo e adequacdo nos equipamentos de
Garantir a estrutura elétrica e de comunicacdo adequada |cOmunicacéo  (switch,  patch  pauinel, e Julho Departamento de Tecnologia da Informagéo
as necessidades da CAPESB, contemplando critérios de |cabeamento estruturado)

funcionalidade, disponibilidade, rapidez e seguranca
Promover cultura de seguranca da informacéo e

S Anual Departamento de Tecnologia da Informacéo
comunicacdes

Promover acbes de conscientizacdo sobre
Seguranca da Informagdo para os funcionarios, Departamento de Tecnologia da Informagao
estagiarios e prestadores de servigos Anual




